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Istotng role w budowaniu konkurencyjnej gospodarki odgrywaja Instytucje Otoczenia
Biznesu (IOB). Jednostki te s3 powotywane do organizowania i obstugi pomystow
biznesowych na réznych etapach rozwoju.

Niezaleznie od charakteru dziatalnosci, wielkosci i specyfiki podmiotu, wszelkie dziatania
biznesowe funkcjonuja w otoczeniu rynkowym i wczesniej lub poézniej wymagaja
wsparcia profesjonalnymi i specjalistycznymi ustugami.

Doswiadczone przedsiebiorstwa, ktére znalazty juz swoje miejsce na rynku i maja
wystarczajace zasoby by rozwina¢ zagle, otoczone profesjonalng opieka, moga tatwiej
radzi¢ sobie z napotykanymi problemami, a ich oczekiwania wzgledem 10B koncentruja
sie przede wszystkim na uzyskaniu wsparcia w obszarach:

« opracowanie lub aktualizacja strategii rozwoju,

« doradztwo w zakresie wtasnosci intelektualnej i patentow,

« doradztwo technologiczne — w tym audyty oraz identyfikacja pozadanych zmian
technologicznych,

« szkolenia specjalistyczne,

«  poszukiwania partnerow krajowych i zagranicznych,

+  posrednictwo w zakresie przystepowania do instytucji branzowych typu klastry,

+ informacjaodostepnych narynku mozliwosciach kooperacjiz parterem biznesowym
(gietdy kooperacyjne, targi branzowe w kraju i za granica),

« opieka naukowa i biznesowa,

« informacja o zrédtach finansowania dziatalnosci gospodarcze;.

Oczekiwania interesariuszy zycia gospodarczego wzgledem Instytucji Otoczenia Biznesu
sa niezwykle réznorodne, stad potrzeba funkcjonowania wielu instytucji o réznych
profilach dziatalnosci. Warto zatem przejrzec oferte IOB w regionie, aby w odpowiednim
czasie udac sie do tej jednostki, ktdra bedzie w stanie wesprze¢ profesjonalnie. Dla
utatwienia w tym opracowaniu zebrano oferte jednostek, ktore beda w stanie sprostac
nawet najbardziej wymagajacym przedsiebiorcom.



Konferencja ,Europejska Akademia Biznesu” — Dyrektor Opolskiego Centrum
Rozwoju Gospodarki — Pan Arkadiusz Tkocz
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e-mail: europedirect-opole@ocrg.opolskie.pl
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Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct
— Opole, dziatajacy przy Opolskim Centrum Roz-
woju Gospodarki juz siédmy rok, pemi funkcje
pierwszego kontaktu z Unig Europejska, oferujac
szczegbtowe informacje oraz wskazujac zrodta in-
formacji specjalistycznych dotyczacych miedzy in-
nymi prawodawstwa i polityk unijnych. Konsultan-
ci Punktu udzielaja porad w tematach dotyczacych
programow pomocowych oraz innych mozliwych
form wsparcia, udostepniaja publikacje i inne mate-
riaty informacyjne, ktére w przystepny sposéb przy-
blizajg kwestie zwigzane z najwazniejszymi aspekta-
mi funkcjonowania Unii Europejskiej.

Ponadto Punkt jest organizatorem licznych spo-
tkan informacyjnych, szkolen oraz takich wyda-
rzen i imprez promocyjnych, jak konferencje, giet-
dy kooperacyjne czy wyjazdy studyjne, w tym we
wspOtpracy z partnerami regionalnymi z Republiki
Czeskiej (z Konsulatem Generalnym RP w Ostrawie,
Czesko-Polskg Izbg Handlowa w Ostrawie, Punk-
tem Informacji Europejskiej Europe Direct — Ostra-
wa). Wsréd najciekawszych przedsiewzieé realizo-
wanych przez Punkt znajduja sie:

Dzien Europy

Celem organizacji wydarzenia jest promowanie
wsrod mieszkancow regionu postawy aktywnego
obywatelstwa europejskiego, popularyzacja wiedzy
o integracji europejskiej, poznanie kultury i tradycji
wybranych krajéw, ksztattowanie szacunku dla in-
nych narodowosci, oraz popularyzacja priorytetow
komunikacyjnych Komisji Europejskiej.

Europejska Akademia Biznesu
Europejska Akademia Biznesu to miejsce, gdzie
mozliwa jest dyskusja nad rozwojem gospodar-

czym regionu. W czasie warsztatow i wyktadow,
prowadzonych przez wysokiej klasy specjalistow
i osiagajacych sukcesy praktykdw, uczestnicy po-
znajg dobre praktyki i innowacyjne rozwigzania
z kraju i zagranicy oraz nowe trendy w gospodar-
ce. Pomyst stworzenia Akademii powstat z mysla
o opolskich przedsiebiorcach, samorzadowcach
i Srodowisku akademickim.

Polsko-Czeskie Spotkania Biznesu w Ostrawie
Spotkanie Biznesu jest prestizowym czesko-polskim
wydarzeniem gospodarczym z dtugoletnia tradycja
organizowanym przez Czesko-Polska Izbe Handlo-
wa, Konsulatem Generalnym RP w Ostrawie oraz
innymi partnerami. Celem Spotkania Biznesu jest
wzajemna promocja potencjatu gospodarczego
Polski i Republiki Czeskiej poprzez uczestnictwo
firm i przedsiebiorstw bioracych udziat we wzajem-
nej wymianie handlowej. W spotkaniu uczestnicza
co roku przedstawiciele dyplomacji i urzedéw pan-
stwowych obu krajow oraz przedsiebiorcy i przed-
stawiciele otoczenia biznesu.

Konkursy: ,,Firma Roku”
i ,Opolska Nagroda Jakosci”

Od poczatku swej dziatalnosci Punkt aktywnie
realizuje dziafania we wsp&tpracy z regionalnymi
instytucjami otoczenia biznesu oraz podmiotami
dziatajgcymi na rzecz promocji przedsiebiorczo-
$ci i unijnych zatozen dotyczacych wolnego ryn-
ku i konkurencyjnosci. We wspoforganizowanych
przez Punkt konkursach udziat wzieto juz kilkuset
przedsiebiorcow i przedstawicieli jednostek sektora
publicznego, a kilkadziesigt zostato nagrodzonych
i wyroznionych za podejmowane dziatania na rzecz
wzmochienia swojej pozycji na arenie europejskiej.

Konkurs ,,Syriusz zaktada firme”

W grudniu 2074 r. odbyta sie juz piata edycja kon-
kursu, ktorego celem jest popularyzacja i promocja
postaw przedsiebiorczych oraz tematyki unijnej
wsrod uczniow szkot ponadgimnazjalnych. Uczest-
nicy konkursu, opracowujac w zespotach pod
opieka nauczyciela wlasny pomyst na firme, sporza-
dzajac biznes plan przedsiewziecia i prezentujac go
przed cztonkami kapituty konkursu reprezentujacy-
mi uczelnie wyzsze, instytucje otoczenia biznesu,
przedsiebiorcow i instytucje publiczne, maja szanse
sprawdzi¢ swoja wiedze i praktycznie jg zastosowad
oraz wygrac atrakcyjne nagrody.
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Enterprise Europe Network
przy Stowarzyszeniu
»Promocja Przedsiebiorczosci”

ul. Damrota 4, 45-064 Opole
e-mail: een@spp.opole.pl
www.een.opole.pl

Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci”
od 2008 roku prowadzi os$rodek Enterprise
Europe Network nalezagcy do miedzynarodo-
wej sieci organizacji wspierania matych i $red-
nich przedsiebiorstw, powofanej przez Komisje
Europejska. Sie¢ dziata globalnie — oérodki EEN
sg obecne w kazdym regionie Unii Europejskiej,
swoje przedstawicielstwa posiadajg takze w naj-
wazniejszych krajach spoza UE - w Stanach Zjed-
noczonych, Chinach czy Brazylii. W Polsce jeste-
Smy obecni w kazdym wojewddztwie.

Osrodkami sieci sa lokalne izby gospodarcze,
centra transferu technologii, inkubatory, parki
technologiczne, instytuty badawczo-rozwojowe,
agencje rozwoju regionalnego, banki czy nieko-
mercyjne organizacje pozarzadowe. Wiekszo$¢
partneréw sieci to instytucje od lat dziatajgce na
rzecz lokalnych przedsiebiorstw.

Ustugi EEN skierowane sg przede wszystkim do
matych i srednich przedsiebiorstw zainteresowa-
nych nawigzaniem miedzynarodowej wspdtpra-
cy handlowej, rozwojem swojej dziatalnosci dzie-
ki wykorzystaniu innowacyjnych technologii czy
tez prowadzeniem i finansowaniem projektéw
badawczo-rozwojowych. Dzieki finansowaniu
dziatalnosci sieci przez Komisje Europejska oraz
budzet panstwa ustugi EEN sg bezptatne.

Jesli zamierzasz rozpocza¢ dziatalnos¢ na
zagranicznych rynkach, potrzebujesz spraw-
dzonych i wiarygodnych partneréw. Pomo-

zemy Ci ich znalez¢. Korzystamy z najwiek-
szej na sSwiecie, stale aktualizowanej bazy
miedzynarodowych ofert wspotpracy han-
dlowej firm z catej Europy. Obecnie baza
zawiera ok. 35 tys. ofert i profili firm z ca-
tego swiata. Mozemy zamiesci¢ w niej takze
Twoja oferte.

Potencjalnych partneréw mozesz spotkaé
osobiscie na organizowanych przez nas mi-
sjach gospodarczych i spotkaniach koopera-
cyjnych, zazwyczaj przy duzych imprezach
targowych. W ten sposéb mozesz osobiscie
spotka¢ i porozmawia¢ z potencjalnymi
zainteresowanymi wsp&tpracg partnerami.
35 tys. przedsiebiorstw wzieto juz udziat
w 2,4 tys. miedzynarodowych spotkaniach
brokerskich i misjach gospodarczych.

Jesli potrzebujesz okreslonej technologii lub
rozwigzania, nasza sie¢ moze Ci w tym po-
moc. Dzieki dostepowi do najwiekszej euro-
pejskiej bazy danych ofert technologicznych,
mozemy pofaczy¢ najnowsze osiagniecia
nauki z zastosowaniami komercyjnymi. Jako
Enterprise Europe Network pomagamy za-
interesowanym przedsiebiorstwom na kaz-
dym etapie tego procesu: przeprowadzamy
audyty innowacyjne w firmach, analizujemy
i pomagamy sprecyzowa potrzeby inno-
wacyjne przedsiebiorstwa, poszukujemy
dostepnych technologii i rozwiazan, dora-
dzamy w ich wyborze, pomagamy w nawig-
zaniu kontaktu miedzy stronami transferu,
posredniczymy w negocjacji umow, wspo-
magamy procesy patentowe i licencyjne,
promujemy technologie opracowane przez
polskie firmy i jednostki badawczo-rozwo-
jowe na miedzynarodowych rynkach. En-
terprise Europe Network na zlecenie firm
wykonato prawie 60 tys. audytéw techno-
logicznych i opracowan biznesowych.

Dostarczamy informacji nt. prawa, polityk
i programoéow UE, w tym wspotpracy mie-
dzynarodowej, certyfikacji i standaryzacji
(oznakowanie CE, 1SO), zakfadania i prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
Unii Europejskiej, zrodet finansowania dla
przedsiebiorcow.



Opolskie Centrum
N, Rozwoju Gospodarki

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
ul. Spychalskiego 1a, 45-716 Opole

tel: +48 77 403 36 00
biuro@ocrg.opolskie.pl
www.ocrg.opolskie.pl

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki (OCRG)
jest wyspecjalizowang jednostkg budzetowg Sa-
morzadu Wojewddztwa Opolskiego, ktorej naj-
wazniejszym zadaniem jest inicjowanie, wspie-
ranie i koordynowanie dziatan przyczyniajacych
sie do wzrostu gospodarczego w wojewddztwie
opolskim poprzez tworzenie warunkdw rozwoju
gospodarczego, kreowanie rynku pracy, pobu-
dzanie aktywnos$ci gospodarczej oraz podno-
szenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci gospodarki Opolszczyzny. Od 2007 roku
OCRG jest réowniez instytucjg posredniczacy |l
stopnia we wdrazaniu Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013 w zakresie wsparcia rozwoju przed-
siebiorstw, jak rowniez przygotowuje sie do no-
wej perspektywy finansowej 2014-2020.

W strukturach OCRG od 2007 roku dziata Cen-
trum Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE),
ktore realizuje zadania zwigzane z profesjonalng
obstuga inwestorow i eksporteréw. COIE udziela
informacji prawnych, statystycznych, wyszuku-
je tereny oraz obiekty pod przyszte inwestycje,
koordynuje spotkania inwestorow z partnerami
biznesowymi oraz wspotpracuje z instytucjami
samorzadowymi i rzgdowymi.

Od 7 lat przy OCRG dziata Punkt Informacji
Europejskiej Europe Direct — Opole w ktorym
mozna pozyskac szczegdtowe informacje doty-
czace specjalistycznych obszaréw dotyczacych
miedzy innymi prawodawstwa i polityk unijnych.
Konsultanci Punktu udzielajg porad w tematach
dotyczacych programoéw pomocowych oraz
innych mozliwych form wsparcia, udostepniaja
publikacje i inne materiaty informacyjne, ktore
w przystepny sposob przyblizajg kwestie zwigza-
ne z najwazniejszymi aspektami funkcjonowania
Unii Europejskiej.

Pod auspicjami COIE przy OCRG zostat powo-
tany do zycia Klub 150 — inicjatywa realizowana
w ramach projektu Opolska Platforma Innowa-
¢ji, skupiajaca przedsiebiorstwa o istotnym zna-
czeniu dla opolskiej gospodarki. Ma ona na celu
stworzenie idealnych warunkéw do funkcjono-
wania firm w regionie oraz umozliwienie wdro-
zenia mechanizmu elastycznego reagowania na
najwazniejsze potrzeby i oczekiwania przed-
siebiorcéw. Poprzez wspdlne wystapienie firm
kluczowych dla gospodarki Opolszczyzny oraz
wymiane spostrzezenn i doswiadczen mozliwe
jest zdiagnozowanie konkretnych potrzeb (np.
w zakresie edukacji zawodowej) i znalezienie sys-
temowych rozwigzan prowadzacych do rozwoju
firm oraz tworzenia nowych miejsc pracy.

Inicjatywa Klubu 150 objeta zostata patronatem
Ministra Gospodarki Pana Janusza Piechocinskie-
go oraz Banku Gospodarstwa Krajowego. Partne-
rami Klubu 150 sg Watbrzyska Specjalna Strefa
Ekonomiczna ,Invest — Park” i Katowicka Specjal-
na Strefa Ekonomiczna.

OCRG od 2007 roku petni role jednostki wdraza-
jacej Regionalng Strategie Innowacji Wojewddz-
twa Opolskiego, w ramach ktorej rozwijane jest
partnerstwo regionalnych podmiotow w obsza-
rze innowacyjnosci. W okresie 2014-2020 OCRG
bedzie odpowiedzialne za wsparcie inteligent-
nych specjalizacji dla wojewddztwa opolskiego
i rozwijanie wspotpracy sieciowej w tym zakresie.
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Instytut Trwatego Rozwoju

ul. Ozimska 4/7, 45-057 Opole
tel: +48 77 555 95 95
biuro@trwalyrozwoj.pl
www.trwalyrozwoj.pl

Fundacja Instytut Trwalego Rozwoju jest Insty-
tucja Otoczenia Biznesu, ktora zostala utwo-
rzona w lutym 2011 roku, aby wspomaga¢, pro-
mowac przedsigbiorczos¢ oraz zrownowazony
i trwaly rozwdj regionalny. Od samego poczat-
ku dziatalnos¢ jednostki przebiega dwutorowo.

Po pierwsze, jest to aktywnos¢ zwigzana z realizacjg

dziatan statutowych, ktéra przejawia sie w:

«  organizacji warsztatdw i szkolen tematycznie
zwigzanych z przedsiebiorczoscia,
realizacji zadan publicznych, np. propaguja-
cych rozwdj gospodarczy,

« wydawaniu publikacji obrazujgcych regional-
ny transfer wiedzy,

«  realizacji projektow wspétfinansowanych ze
srodkdw UE, w szczegdlnosci ukierunkowa-
nych na rzecz wzrostu innowacyjnosci w re-
gionie.

Po drugie, jest to dziatalno$¢ dotyczaca inicjatywy
MojaSiedziba.pl, w ramach ktorej udzielana jest

kompleksowa i bezposrednia pomoc osobom, kto-
re maja ciekawe pomysty biznesowe i chcg je reali-
zowac ,pod naszym adresem”.

MojaSiedziba®

W ramach MojaSiedziba.pl dostepne s3 trzy
opcje:

«  Wirtualne biuro — dla tych, ktorzy do realiza-
¢ji swoich pomystéw nie potrzebujg biura jako
takiego lub nie moga/nie chca zarejestrowac
dziatalnosci w miejscu, gdzie mieszkaja.

«  Coworking — dla tych, ktérzy pragng wyko-
rzystywaé wspdlng przestrzen biurowg oraz
dostepne nam urzadzenia biurowe do pracy
na miejscu.

«  Biuro na godziny — dla tych, ktérzy potrze-
buja profesjonalnego, w petni wyposazonego
biura na mafe, nieregularne spotkania bizne-
sowe. Idealne na spotkanie z klientem, rekru-
tacje, dokonczenie pracy w kameralnych wa-
runkach.

MojaSiedziba.pl to rowniez sala szkoleniowa oraz
pokdj na eleganckie spotkania biznesowe.
Wymienione wyzej opcje przyczyniajg sie do
zmniejszenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej oraz pozwalaja przedsiebiorcy skupic sie
na meritum prowadzenia firmy a nie na obstudze
administracyjne;.

Potrzebujesz wiecej informacji o dziatalnosci Insty-
tutu Trwatego Rozwoju? Zapraszamy na: Trwaly-
Rozwoj.pl oraz MojaSiedziba.pl.
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Instytut Trwatego Rozwoju — pokdj ?iznesowy
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Rozwiazujemy problemy
przedsiebiorcow
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biezaca dziatalnosc

Co zrobi¢, kiedy przerastajg mnie formalnosci

zwigzane z prowadzeniem firmy?

Kiedy jeste$ poczatkujgcym przedsiebiorca, praca administracyjna nie zabiera
Ci zbyt wiele czasu. Jednak sytuacja ta zmienia si¢ diametralnie, gdy Twoja fir-
ma sie rozrasta. Niezliczona ilo$¢ rozliczen, faktur, pozwolen, koncesji i wnio-
skow sptywa na Twoje biurko, tworzac prawdziwg piramide biurokratyczna.
A do tego wszystkiego dochodzi korespondencja, ktdra codziennie wypetnia
Twoja skrzynke pocztowa. Aby okietznac ten batagan, potrzebujesz dodatko-
wego czasu, musisz wiec poswiecac swoj czas wolny lub weekend.

Ale mozesz tego uniknaé! Wystarczy zgtosic sie do jednej z Instytucji Otocze-
nia Biznesu (IOB) i skorzysta¢ z dowolnego pakietu pomocy dla przedsigbior-
cow. |OB moze zajac sie zarzadzaniem Twoja korespondencja, obstuga ksiego-
wa lub pomocg w uzyskaniu koncesji i pozwolen. Dzigki temu ,papierologia”
przestanie Cie straszy¢ po nocach.

Enterprise Europe
Network —
Stowarzyszenie ,Promocja
Przedsiebiorczosci”

Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Opolskiego
Instytut Trwatego Rozwoju
Izba Rzemieslnicza w Opolu
Izba Gospodarcza ,,§Iqsk"
Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci
przy Wyzszej Szkole

Bankowej w Opolu

Kluczborski Inkubator
Przedsigbiorczosci

Agencja Promocji i Rozwoju
Gminy Prudnik

Strzeleckie Centrum
Obstugi Biznesu

#biurokracja #ksiegowos¢ #administracja




Kto
moze
pomoc?

Instytut
Trwatego
Rozwoju

Byczynski Inkubator
Gospodarki Spotecznej

Czy musze posiadac rachunek
firmowy/firmowe konto w banku?

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Z jednej strony brak spre-
cyzowanych przepisow prawnych, ktore narzucajg przedsiebiorcy posiadanie
konta firmowego. Z drugiej strony prowadzenie operacji finansowych, zaréw-
no prywatnych jak i firmowych, na jednym koncie bankowym moze by¢ kto-
potliwe. Wedtug ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, prowadzac
firme, jeste$ zobligowany do posiadania rachunku bankowego (ustawa nie
okresla jednak, czy chodzi o prywatny, czy firmowy).

Jaki zatem wybraé? W tej kwestii musisz sie sugerowac regulaminami samych
bankoéw, ktore jasno precyzuja to zagadnienie. Wiekszo$¢ bankéw wprowa-
dzita w regulaminach zapisy zakazujace wykorzystywania konta osobistego
do rozliczen firmowych. Wiele z nich w momencie przeprowadzania operacji
finansowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na pry-
watnym, osobistym koncie po prostu taki rachunek zamknie. Nie zostaje Ci
wiec nic innego, jak poszuka¢ w ofercie bankdw najlepszej oferty rachunku
firmowego. Rachunek dobrze dopasowany do potrzeb moze by¢ praktycznie
bezptatny. Pamietaj — nie wybieraj pierwszego lepszego banku! Warto naj-
pierw szczegbtowo przejrze kazda oferte!

#finanse #konto_bankowe

#rachunek #operacje_finansowe
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prawo

Do czego moze mi byc¢ potrzebny
sad arbitrazowy?

.............

Biznes nierzadko wymaga wspétpracy z wieloma osobami, ale co w sytu- s .
acji, gdy ta wspotpraca nie ukfada sie tak, jak bys sobie tego zyczyt? Gdy i
w gre wchodzg pieniagdze, praktyka pokazuje, ze niejednokrotnie bardzo H
trudno dojs¢ do porozumienia. Co wtedy zrobi¢? Mozna oczywiscie wejs¢ i moze
na droge prawna i dochodzi¢ przed sagdem swoich praw. Niestety na ogot E
jest to proces bardzo czasochtonny i kosztowny. Alternatywa moze by¢ H
skorzystanie z arbitrazu, bedacego metoda rozwiazywania sporéw praw- i
nych bez udziatu sagdu powszechnego.

[ .

W przypadku arbitrazu strony maja wptyw na wiele elementéw postepowa-
nia. Przede wszystkim same moga wybierac arbitrow, ktérzy rozstrzygad beda
w ramach przyznanych im uprawnien. Strony decydujg réwniez o sposobie
ich powotywania, zasadach rozstrzygania sporu, a réwniez moga dookresli¢
liczbe instangji, jezeli nie chca zakoniczy¢ postepowania wyfacznie na jedne;.
Inaczej wyglada réwniez sama rozprawa, gdyz strony skfadaja wyjasnienia na
siedzgco. Ponadto miejscem rozprawy jest siedziba izby handlowej, a petno-
mocnicy stron nie musza by¢ ubrani w togi. To wszystko sprawia, ze rozpra-
wy odbywaja sie w kameralnej atmosferze, a sam przebieg postepowania jest

o wiele przyjemniejszy dla stron niz w przypadku rozprawy sadowe;j. Opolska Izba

, P . . , . . Gospodarcza
Warto rowniez podkresli¢, ze arbitrzy s osobami, ktore o wiele lepiej ro-

zumiejg specyfike prowadzenia dziatalnosci gospodarczej niz sedziowie
sadow powszechnych. Moga zosta¢ wybrani do danej sprawy ze wzgledu
np. na charakter ich specjalizacji oraz doswiadczenie w ramach danego
zagadnienia. Co rownie istotne, wyrok sadu arbitrazowego ma taka samg
moc wiazaca jak wyrok sadu powszechnego po stwierdzeniu jego wyko-
nalnosci przez sad powszechny, a czas oczekiwania na rozstrzygniecie jest
o wiele krotszy.

#sad #arbitraz #mediacje




fundusze UE

Jak moge skorzystac
z funduszy europejskich?
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Z unijnego budzetu finansowane sg réznorodne dziafania, ktérych wspolnym
celem jest umocnienie UE w wymiarze gospodarczym, spotecznym i obywatel-
skim. W ramach nowej perspektywy finansowej 2014-2020 mozesz skorzystac
ze wsparcia na dwa sposoby — jako realizator (przygotowujac wlasne projekty)
lub jako uczestnik projektéw realizowanych przez innych. Nowa perspektywa
jest Scisle powigzana ze Strategia Europa 2020, ktéra zaktada rozwoj sprzyjajacy
wigczeniu spofecznemu (wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie wysokim
poziomem zatrudnienia i zapewniajgcej sp6jnos¢ gospodarcza, spoteczng i te-
rytorialng), rozwdj inteligentny (rozwoéj gospodarki opartej na wiedzy i inno-
wagdji) oraz rozwdj zrbwnowazony (wspieranie gospodarki efektywniej korzy-
stajacej z zasobow, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej).

Jako uczestnik projektéw nie musisz przechodzi¢ skomplikowanych procedur.
Jesli interesuje Cie podniesienie Twoich kwalifikacji, wystarczy znalez¢ odpo-
wiednie szkolenie. Mozesz réwniez uzyska¢ pomoc w radzeniu sobie na rynku
pracy lub w trudnych sytuacjach zyciowych, badz tez otrzyma¢ wsparcie na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Jesli zas masz ciekawy pomyst i chcesz go zrealizowa¢ — fundusze europejskie
moga Ci w tym pomac. Jesli dodatkowo jestes przedsiebiorca lub reprezentu-
jesz inny podmiot majacy osobowos¢ prawng (np. fundacje, stowarzyszenie,
jednostke samorzadu) mozesz starac si¢ o wsparcie. Zidentyfikuj swoje potrze-
by, znajdz wiasciwie zrodto finansowania, mysl projektowo:

+  zapoznaj sie z opisem programu i innymi szczegétowymi dokumentami
programowymi,

«  upewnij sig, ze Twdj projekt spetnia wszystkie warunki, wpisuje sie w cele
programu i postaraj si¢ dowies¢ tego we wniosku o dofinansowanie.

Niezbedne na tym etapie jest uwazne sledzenie harmonogramu konkurséw.
Po ogtoszeniu naboru zweryfikuj jeszcze raz swoj projekt i dostosuj jego szcze-
goty do wymagan konkretnego konkursu. Jesli na Twoj projekt zostanie przy-
znane dofinansowanie, formalnym przypieczetowaniem decyzji o przyznanym
wsparciu jest umowa. Po podpisaniu umowy czeka Cie najwazniejszy etap, czyli

#fundusze_UE #dotacja

#perspektywa_2014-2020 #pozyczka




realizacja i rozliczenie projektu. Projekt musisz re-
alizowa¢ zgodnie z zatozeniami przedstawionymi
we wniosku. Zamkniecie i rozliczenie projektu roz-
poczyna okres jego trwatosci — to czas, w ktorym
musisz utrzymac zaktadane efekty projektu.

Jesli na jakimkolwiek etapie przygotowania badz
realizacji projektu bedziesz potrzebowat wsparcia
lub informacji dotyczacych funduszy europejskich
— pamietaj, Ze na terenie wojewodztwa opolskiego
znajduje sie Sie¢ Punktéw Informacyjnych Fundu-
szy Europejskich (Sie¢ PIFE), ktéra dziata po to, aby
wspierac i informowac o ewentualnych mozliwo-
Sciach otrzymania wsparcia w ramach funduszy
europejskich.

Sie¢ PIFE:

Gtowny Punkt Informacyjny

Funduszy Europejskich w Opolu

ul. Barlickiego 17, 45-083 Opole

tel.: 77 / 44 04 720, 721, 722, fax: 77 [ 44 04 721
e-mail: info@opolskie.pl

godziny otwarcia: pn 8.00- 8.00, wt—pt 8.00-16.00
Lokalny Punkt Informacyjny

Funduszy Europejskich w Brzegu

ul. Wyszynskiego 23, 49-300 Brzeg

tel: 77 [ 444 17 78,77 [ 444 12 02

e-mail: Ipi.brzeg@opolskie.pl

godziny otwarcia: pn 8.00-18.00, wt—pt 8.00-16.00

Lokalny Punkt Informacyjny

Funduszy Europejskich w Kedzierzynie-Kozlu

Plac Wolnosci 1, 47-220 Kedzierzyn-Kozle

tel.: 77 / 472 50 39, fax: 77 / 403 41 79

e-mail: Ipi.kedzierzyn-kozle@opolskie.pl

godziny otwarcia: pn 10.00-18.00, $r i pt 8.00-16.00

Lokalny Punkt Informacyjny

Funduszy Europejskich w Kluczborku

ul. Katowicka 1, 46-200 Kluczbork

tel: 77 / 418 52 18 w. 180/183, fax: 77 / 418 65 20
e-mail: Ipi.kluczbork@opolskie.pl

godziny otwarcia: pn 8.00-18.00, wt—pt 8.00-16.00

Lokalny Punkt Informacyjny

Funduszy Europejskich w Nysie

ul. Sfowianska 19, 48-300 Nysa

tel.: 77 / 448 25 86, fax: 77 [ 448 25 86

e-mail: Ipi.nysa@opolskie.pl

godziny otwarcia: pn 8.00-18.00, wt—pt. 8.00-16.00
Sie¢ Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich
w wojewoddztwie opolskim dziata w strukturach Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego.

Przydatne strony internetowe:
www.opolskie.pl
www.rpo.opolskie.pl
www.funduszeeuropejskie.gov.pl
www.facebook.com/opolskiePIFE

17



fundusze UE

Nauka w biznesie, biznes w nauce —
czy to mozliwe?

.............
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Unia Europejska dazy do umocnienia gospodarek krajowych, ktore beda
oparte na wiedzy i inteligentnym rozwoju. Coraz wiekszego znaczenia nabie-
ra proces wymiany doswiadczen oraz transfer wiedzy pomiedzy sferg nauki
a biznesem. Nowa perspektywa finansowa przewiduje inwestycje w bada-
nia naukowe i ich komercjalizacje, kluczowe potaczenia drogowe, rozwoj
przedsiebiorczosci, transport przyjazny srodowisku, cyfryzacje kraju czy wia-
czenie spoteczne i aktywizacje zawodowa. W ramach programéw operacyj-
nych takich jak Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego
2014-2020 (RPO WO 2014-2020), Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj
2014-2020 (PO IR 2014-2020) czy tez Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 (PO WER 2014-2020) przewidziane zostato wsparcie dla
przedsiebiorstw i nauki.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego 2014-2020
wspiera¢ bedzie dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw i jej
urynkowienie. Jednoczesnie wsparte zostang dziatania zwigzane z rozwojem
przedsiebiorstw opartym na zwiekszonym zastosowaniu innowacji w przed-
siebiorstwach MSP oraz w zakresie ich rozwoju i internacjonalizacji z wyko-
rzystaniem nowych modeli biznesu.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 przewiduje srodki na
dziatania wspierajace prowadzenie prac B+R przez przedsiebiorstwa, rozwdj
nowych innowacji w przedsiebiorstwach, zwigkszenie intensywnosci wspot-
pracy w ramach krajowego systemu innowacji, zwiekszenie potencjatu na-
ukowo-badawczego, wsparcie rozwoju nowoczesnej infrastruktury badaw-
czej sektora nauki, a takze dziatania na rzecz podnoszenia konkurencyjnosci
matych i srednich przedsiebiorstw.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspiera¢ bedzie
ksztatcenie na poziomie wyzszym odpowiadajagcym potrzebom gospodarki,
rynku pracy i spoteczenstwa. Program przewiduje wysokiej jakosci programy
stazowe dla studentow i doktorantdw oraz wsparcie dla tworzenia wspolnych
studiéw doktoranckich z jednostkami naukowymi i instytutami badawczymi,
a takze miedzynarodowe studia doktoranckie.

#staz #£nauka #biznes

#Inteligentny_Rozwaj #zysk




marketing

Co to jest merchandising i jak moge go
skutecznie wykorzysta¢ w mojej firmie?

.............

Rudnicki
Inkubator
Przedsiebiorczosci

Merchandising jest jednym z elementéw strategii marketingowej. Jego znacze- Dobroteka

nie rozumiane jest w dwojaki sposdb: po pierwsze, jako dziatalnos¢ polegajaca
Opolska Izba

na stosowaniu symboliki, znakéw towarowych czy znanych postaci kojarzo-
Gospodarcza

nych z konkretnym produktem lub ustugg oraz, po drugie, jako sposéb wpty-
wania na zachowania konsumenckie poprzez sposob prezentacji produktow. Izba Gospodarcza Slask

Aby poprawi¢ skutecznos¢ kreowania marki danego towaru lub ustugi, kore- Izba Rzemiedlnicza
luje sie jej obraz z wyrazistym elementem, ktory powinien odbiorcom jedno- w Opolu

znacznie kojarzyc sie z produktem. Wazne jest, abys merchandising stosowat
w sposob ciagly, tak aby dane skojarzenie na state utrwalito sie¢ w pamieci
klientow. Doskonale ten element wykorzystat producent ciemnego, gazowa-

nego napoju. Bo czy wyobrazasz sobie swieta Bozego Narodzenia bez coli?

#marketing #symbol #innowacje #strategia
#klient #psychologia_biznesu




marketing

Czy powinienem miec profil firmy
na portalach spotecznosciowych?

-
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W dobie postepujacej cyfryzacji wazne jest, aby nie zostawaé w tyle. Oprocz
standardowych kampanii reklamowych w telewizji i prasie najlepszym miej-
scem do zamieszczania reklam jest Internet. Od kilku lat najpopularniejszym
miejscem w sieci s3 portale spotecznosciowe, ktorych uzytkownicy wchodza
ze sobg w stafg interakgje. Ich liczba zwigksza sie z kazdym dniem.

Co zatem musisz zrobi¢? Zatozy¢ tam profil firmowy! Posiadanie ,fanpejdza”
firmy na Facebooku czy konta na Twitterze jest doskonatym sposobem na
darmowa reklame. Musisz jednak pamieta¢ o tym, ze najwazniejsza jest regu-
larnos$¢ zamieszczania postow i poprawna komunikacja z uzytkownikami. Je-
sli obrazisz konkurencje, spowoduje to utrate pozytywnego wizerunku firmy,
a wihasnie wizerunek jest tutaj najwazniejszy.

Dobra strategia na pewno przyniesie korzysci. Pojawig sie osoby, ktére zain-
teresujg sie dziafalnoscig firmy. W konsekwengji stang si¢ jej statym obser-
watorem, a nawet rozpoczng udostepnianie na swoich wiasnych profilach
firmowych postéw, zdje¢ lub filméw. Oprécz informowania o biezacej dzia-
falnosci przedsiebiorstwa, zamieszczania zdje¢ czy reklamowania wtasnych
produktéw, czasem warto zaskoczy¢ odbiorce. Sukces zagwarantujesz sobie
dzieki wyrwaniu sie z konwencji i wymysleniu czegos$ innowacyjnego, co od
razu przyciagnie uzytkownikéw. Musisz pamietaé, ze Facebook, Twitter czy
YouTube to portale skierowane do wszystkich, nie tylko mfodych, co pozwala
na nieograniczong mozliwo$¢ komunikacji marketingowe;.

#marketing #Internet #social_media

#pomyst #reklama




biezaca dziatalnosc

Coworking — co to takiego?
Jakie niesie za sobg korzysci?

Szukasz miejsca, w ktorym bedziesz mogt pracowac spokojnie, ale nie samot-
nie? Praca w domu powoduje, ze nie potrafisz sie skupi¢? A moze potrzebu-
jesz biurka tylko na kilka godzin w tygodniu? Jesli tak, to wtasnie coworking
jest idealnym rozwigzaniem. Mozliwos¢ pracowania we wspolnej przestrzeni
niesie za soba wiele korzysci. Przede wszystkim mozliwa jest interakcja pomie-
dzy uzytkownikami biura, co stanowi doskonatag mozliwos¢ do nawigzania
nowych znajomosci biznesowych oraz wymiane doswiadczen. Profesjonalne
centra coworkingowe posiadajg zazwyczaj wspdlng kuchnie, pokdj bizneso-
wy, umozliwiajacy bardziej kameralne spotkania firmowe czy sale konferen-
cyjna dostepna dla kazdego uzytkownika takiego biura.

Warto pamietaé, ze coworking umozliwia swobode i elastycznos¢ prowa-
dzenia przedsiebiorstwa — skierowany jest przede wszystkim do oséb pro-
wadzacych jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza, jednak nic nie stoi na
przeszkodzie, by dziatalno$¢ np. firmy informatycznej czy agencji reklamowej
prowadzi¢ w takim miejscu. Wszystko zalezy od intencji i potrzeb pracowni-
kow oraz szefow firm. Jedno jest pewne, rozwigzanie to jest zdecydowanie
mniej kosztowne niz wynajem samodzielnego biura, a dzieki temu obnizasz
swoje miesieczne koszty.

.............

Instytut
Trwatego Rozwoju

Akademicki
Inkubator
Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu
Opolskiego

Akademicki
Inkubator
Przedsiebiorczosci
przy Wyzszej Szkole
Bankowej w Opolu

#biznes #biuro #swoboda_pracy
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biezaca dziatalnosc

Wirtualne biuro alternatywa dla firmy
zarejestrowanej w domu!

.............

3
o
N-
(¢°]

Czesto mozna sie spotkac z sytuacja, kiedy przedsiebiorca rejestruje dziatal-
nos¢ gospodarczg w swoim mieszkaniu. Prowadzenie firmy w domu moze
Instytut wydawac sie niezwykle praktyczne, ale z drugiej strony nastreczac wielu pro-
Trwatego Rozwoju bleméw. Korespondencja firmowa niejednokrotnie miesza sie z prywatng,
Ujazdowski spotkania z klientami lub partnerami musisz odbywa¢ w domu lub najcze-
Inkubator sciej w lokalu gastronomicznym itd. Pojawia sie rowniez kwestia podatku od

Przedsigbiorczosci nieruchomosci.

Stawki podatku s3 rézne w przypadku powierzchni mieszkalnych i firmo-
wych. Te firmowe s3 o wiele wyzsze niz mieszkalne. A przeciez rozwigzanie
tych ktopotdw jest bardzo tatwe. |IOB maja w swojej ofercie korzystanie z tzw.
wirtualnego biura. W ramach tej opcji otrzymujesz takze mozliwos¢ profesjo-

Kluczborski
Inkubator
Przedsiebiorczosci

Izba Gospodarcza ,Slask” nalnej obstugi administracyjnej swojej firmy oraz odbior i przechowywanie
poczty. Nie ma tez problemu z ustaleniem podatku od nieruchomosci, po-
Strzeleckie Centrum niewaz siedzibe firmy mozesz zarejestrowac pod adresem wirtualnego biura.

Obstugi Biznesu Nieraz zdarza si¢, ze w ramach umowy otrzymujesz mozliwoé¢ korzystania z

pokoju biznesowego, gdzie mozesz spotkac sie z kontrahentami. Warto sko-
rzystac!

#firma #rejestracja #adres




biezaca dziatalnosc

Czy konkurencja zawsze jest zta? Jak moge

nawigzac¢ kooperacje z firmami z branzy?

Powszechnie wiadomo, ze z konkurencja lepiej nie zadziera¢. Jednak nie po-
winno to by¢ reguty. Wbrew temu stwierdzeniu czasami warto nawigzac
wspotprace z firmami z branzy. Kooperacja pomiedzy dwoma lub kilkoma
przedsiebiorstwami powinna by¢ ukierunkowana na efektywna wspotprace,
w ktdrej podmioty nawzajem sie uzupetniaja, otwierajac sie na bogactwo do-
Swiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia. tatwiej jest wtedy wdra-
zac innowacje i nowe rozwigzania we wiasnej firmie.

Aby mie¢ szanse nawigzania wspotpracy, musisz uczestniczy¢ w targach lub
spotkaniach organizowanych np. przez IOB. A moze powinienes zaintereso-
wac sie funkcjonowaniem tzw. klastrow zrzeszajacych przedsiebiorstwa po-
chodzace z tego samego lub pokrewnych sektorow? To dobry pierwszy krok
do profesjonalizacji wlasnych dziafan, a takze do wyptyniecia poza lokalny
rynek.
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#klaster #kooperacja #targi #konkurencja




marketing

Jak stworze i wykreuje marke
wtasnego produktu lub ustugi?
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Marka to wizytowka Twojej firmy i najwazniejszy symbol, nieraz mocniej
zapadajacy w Swiadomos¢ odbiorcow niz nazwa przedsiebiorstwa. Kazdy
kojarzy chociazby Prince Polo, ale niewiele osob potrafi powiedzie¢, ktéry
koncern jest wiascicielem tej marki. Dlatego dla Twoich produktéw czy ustug
tak wazne jest stworzenie unikatowego znaku towarowego jako wyréznika
sposrod konkurencyjnych marek. Mozna to robi¢ na wiele sposobow, wazne
by trafi¢ z przekazem do przysztych konsumentéow.

Marke mozna rozwija¢ na rézne sposoby, a nawet tworzy¢ wokot niej kontro-
wersje. Najwazniejsza jest jednak spdjnos¢ marki, aby odbiorca prawidtowo
odczytywat jej znaczenia, a przede wszystkim, zeby bezbtednie kojarzyt mar-
ke z produktem. Przyktad? Przewaga marki Coca-Cola nad marka Pepsi. Dla
przecietnego konsumenta kazdy czarny i gazowany napdj to po prostu cola.
Dlatego marka Coca-Cola ma juz na starcie ogromng przewage nad gtéwna
konkurentka. Wyobraznia i podswiadomos¢ odgrywa tutaj najwieksza role.

#marketing #marka #towar #konsument

#psychologia_biznesu




biezaca dziatalnosc

Czy i jak powinienem szkoli¢
swoich pracownikow?

W dobie coraz wigkszej migracji pracownikow pomiedzy firmami warto sta-
rac sig, aby jak najdtuzej utrzymac u siebie najlepszych specjalistow. Dlatego
tak wazne jest inwestowanie w rozwoj ich umiejetnosci i kompetencji. Dbajac
o ciaggte podnoszenie kwalifikacji swojego zespotu, mozesz zapewnic¢ sobie
lojalnos¢ oraz zaufanie podwiadnych. Podniesie si¢ tez efektywnos¢ samej
pracy.

A co jesli Cie na to nie sta¢? Na rynku istnieje wiele mozliwosci, aby zapewnic
szkolenie pracownikom, za ktére pracodawca nie musi ptaci¢. Jednym z ta-
kich programow jest projekt ,Inwestycja w kadry”. Na poswieconej mu stronie
internetowej mozesz znalez¢ oferte szkolen z kazdej dziedziny — od opera-
tora wozka widtowego po specjalistyczne szkolenia finansowe. Dodatkowo
w ramach programéw operacyjnych mozesz pozyskac srodki unijne, dzieki
ktorym sfinansujesz czesciowo lub catkowicie koszt szkolenia.

Wazne jest, aby doksztatcanie przyniosto pozadany efekt. Nie jest sztukg wy-
sta¢ pracownika na szkolenie. Sztuka jest tak dobrac szkolenie, aby zdobyta na
nim wiedza czy umiejetnosci zaowocowaty w przysztosci.

.............
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Enterprise Europe
Network —
Stowarzyszenie ,Promocja
Przedsiebiorczosci”

Izba Gospodarcza
,Slask”

Opolska Izba
Gospodarcza

Fundacja Rozwoju Slaska
oraz Wspierania Inicjatyw
Lokalnych

Opolskie Budowlane
Centrum Biznesu KOSTA

Strzeleckie Centrum
Obstugi Biznesu

#szkolenie #inwestycje #rozwoj #kadry
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marketing

Czy powinienem promowac firme, czy produkt?

Co wyrédznia moje przedsiebiorstwo?

.............
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Rudnicki Inkubator
Przedsiebiorczosci

Park Naukowo-
-Technologiczny
w Opolu

Dobroteka

Byczynski Inkubator
Gospodarki Spotecznej

Izba Gospodarcza ,Slask”

Opolska Izba
Gospodarcza

Izba Rzemieslnicza
w Opolu

Strzeleckie Centrum
Obstugi Biznesu
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Wielu przedsiebiorcéw zadaje sobie to pytanie. Jest ono z rodzaju tych, ktére
okresla sie mianem kluczowych, ale tez i najbardziej problematycznych. To
tak, jakby zada¢ pytanie, czy pierwsze byto jajko, czy kura. Jednak od odpo-
wiedzi zalezy, w jaki sposob firma ma w planach dziata¢ w przysztoéci. Czy
jako ta, dla ktorej nadrzednym celem jest budowa silnych marek wyréznia-
jacych sie na rynku, czy jako przedsiebiorstwo bazujace przede wszystkim na
wiasnym wizerunku. Wszystko oczywiscie zalezy od tego, jaka branze repre-
zentujesz. Firmy Swiadczace ustugi, jak np. mechanika samochodowa, beda
przede wszystkim staraty sie budowac wizerunek firmy samej w sobie. Niepo-
trzebne jest im kreowanie marek produktow.

Inaczej jest w przypadku firm produkcyjnych. Kiedy firma produkuje wiele
towardw, wazne jest, aby kazdy z nich miat swojg ugruntowana marke, np.
w branzy chemicznej proszek do prania lub ptyn do mycia naczyn powinny
mie¢ wlasng nazwe oraz znak graficzny. Oczywiscie nie ma jednoznacznej re-
guty w tej kwestii. Biorgc pod uwage globalne realia, wiele firm istniejacych
na rynku taczy oba elementy (chociazby producenci elektroniki), promujac
zarowno marki poszczegolnych produktow jak i sama firme (np. Sony Viera).
Wazne jest, aby marketing byt spdjny i nie wprowadzat potencjalnych klien-
tow w btad. Efekt psychologiczny jest najwazniejszy!

#marketing #promocja #marka #firma




prawo

Co to jest certyfikat 1SO
L W czym moze mi pomoc?

.............
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Czesto spotykasz sie z informacja, ze firma moze poszczycic sie certyfikacja
ISO, co dodaje niewatpliwie prestizu. Ale czym tak naprawde jest ISO? Niczym
innym jak pewnego rodzaju zaswiadczeniem, ze przedsiebiorstwo spetnia
okreslone normy prawne lub regulacje. ISO nalezy do unormowanych syste- Centrum Transferu
mow zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem, bezpieczeristwem i higieng pracy, Wiedzy i Technologii
informacja lub zywnoscia. Innowacyjnych

przy PWSZ w Nysie

Regionalne

Standardy okreslane s3 przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng
oraz zatwierdzane przez Polska Komisje Normalizacyjna. Firmy, ktore moga
pochwali¢ sie certyfikacja 1SO, naleza do najlepszych na rynku. Swiadczy to
o tym, ze przedsiebiorstwo oferuje ustugi lub towary najwyzszej, Swiatowej
jakosci. Dzieki temu tatwiej bedzie Ci nawigzac¢ kontakt z nowymi kontrahen-
tami lub zdoby¢ zaufanie potencjalnych klientow.

Opolska Izba
Gospodarcza

#ISO #certyfikat #jakosé
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Kto
moze
pomoc?

Opolskie Centrum
Rozwoju Gospodarki

Instytut Trwatego
Rozwoju

Park Naukowo-
-Technologiczny
w Opolu

Izba Gospodarcza
,Slask”

Opolska Izba
Gospodarcza

Izba Rzemieslnicza
w Opolu

Czym jest pomoc de minimis?

Pomoc de minimis

lata

Chcesz skorzystac ze szkolenia wspotfinansowanego ze srodkéw unijnych, przyja¢
do swojej firmy stazyste, moze nawet z jednostki naukowej, planujesz przeprowa-
dzi¢ przebudowe biura lub uzyska¢ pozyczke albo kredyt z preferencyjnym opro-
centowaniem? Wtedy mozesz spotkac sie z zagadnieniem pomocy de minimis.
Pojecie to czesto budzi obawy, np. czy pomoc ta jest bezzwrotna, czy trzeba po-
nies¢ jakies koszty i kto whasciwie oraz na jakich zasadach moze z niej skorzystac.

Pomoc de minimis jest rodzajem wsparcia finansowego ze srodkdw publicznych
stanowigcym pomoc publiczna. Zasady okreslajace tryb i beneficjentow wsparcia
zawarte s3 w ustawie, licznych rozporzadzeniach i wytycznych.

Jesli jestes przedsiebiorca i chcesz skorzystac ze wsparcia objetego pomoca de mi-
nimis, ale nie jeste$ pewien, czy jestes do tego uprawniony, badz nie radzisz sobie z
dokumentacjg, mozesz skorzysta¢ z doradztwa pracownikéw instytucji otoczenia
biznesu. Dowiesz si¢ wtedy, jakie warunki musisz spetni¢, aby stac si¢ beneficjen-
tem, oraz jakie s3 konsekwencje otrzymania takiej pomocy. Pamietaj, ze wartos¢
otrzymanej pomocy nie stanowi przychodu dla firmy. Nie musisz sie z niej nigdzie
rozlicza¢, jedynie prowadzi¢ wewnetrzna ewidencje i nie przekracza¢ ustalonych
limitow.

#wsparcie #rozwoj #de_minimis

28

#pomoc_publiczna



Czy kontrola skarbowa
musi oznaczac dla mnie ktopoty?

Kontrola skarbowa jest czyms, z czym moze sie spotkac kazdy przedsiebiorca.
Zawiadomienie o kontroli nie musi jednak oznacza¢ poczatku wielkich pro-
bleméw dla Twojej firmy. Celem kontroli jest zweryfikowanie tego, czy firma
wypetnia swoje obowiagzki wynikajace z prawa podatkowego. Musisz pamie-
ta¢, ze wiele kontroli ma charakter planowy, a zatem rutynowy.

Kontrola skarbowa musi by¢ zawsze (poza podejrzeniem popetnienia prze-
stepstwa podatkowego lub kontrolg niezgtoszonej dziatalnosci gospodarczej)
poprzedzona zawiadomieniem ze strony instytucji skarbowych. Moze sie roz-
poczaé nie wczesniej niz 7 dni i nie pdzniej niz 30 dni po doreczeniu zawia-
domienia. W zawiadomieniu o kontroli powinna zosta¢ wskazana informacja
na temat tego, jaki zakres oraz typ podatkow bedzie ona obejmowac. O zbli-
zajacej sie kontroli pracodawca powinien poinformowac wszystkich pracow-
nikow, ktorzy w ramach wykonywanych obowiazkow zajmuja sie kwestiami
finansowo-ksiegowymi.

Grunt to zachowad spokdj i w miare mozliwosci wczesniej przygotowaé
wszystkie niezbedne dokumenty. Dzigki temu unikniesz w trakcie kontroli
nerwowych sytuacji.
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Kto
moze
pomoc?

Regionalny Inkubator
Przedsiebiorczosci
w Strzelcach Opolskich

Opolski Regionalny
Fundusz Poreczen
Kredytowych

Rudnicki Inkubator
Przedsiebiorczosci

#kontrola #podatki #ksiegowos¢ #finanse

29
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Kto
moze
pomoc?

Fundacja Rozwoju
Slaska oraz Wspierania
Inicjatyw Lokalnych

Opolski Regionalny
Fundusz Poreczen
Kredytowych

Auto w mojej firmie — kredyt czy leasing?

W zyciu codziennym brak samochodu moze oznacza¢ powazne problemy
komunikacyjne. Nie inaczej jest w przypadku prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. W przypadku wielu firm samochéd stuzbowy stanowi niezwykle
istotny element firmowej uktadanki. Oczywiscie prowadzac firme, mozna ko-
rzysta¢ z prywatnego samochodu, jednak praktyka pokazuje, ze zakup samo-
chodu ,na firme”, moze by¢ bardziej opfacalny. Pojawia sie¢ wowczas wazne
pytanie — kredyt czy leasing?

W przypadku kredytu mozesz skorzysta¢ z opcji kredytu gotowkowego (na
dowolny cel) lub kredytu samochodowego. Rodzaj kredytu wptywa na swo-
bode w poézniejszym dysponowaniu pojazdem. Leasing jest to umowa, na
mocy ktorej przedsiebiorca nie staje sie od razu wiascicielem pojazdu, tylko
uzyskuje prawo do korzystania z niego za optatg w postaci rat leasingowych.

Kazde z tych dwoch rozwigzan niesie za sobg i korzysci, i zagrozenia, a wszyst-
ko zalezy tak naprawde od indywidualnych preferencji nabywcy. Jedno jest
pewne. Warto przed zakupem pojazdu dobrze zastanowi¢ sie nad tym, z ja-
kiej formy skorzystac.

#auto #firma #kredyt #leasing
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biezaca dziatalnosc

Czy warto otworzyc sie na
rynki zagraniczne?

Mtodzi stazem przedsiebiorcy w poczatkowej fazie istnienia na rynku lokal-
nym czy tez krajowym wychodzg z zatozenia, ze ich dziatalno$¢ nie ma szans
zaistnienia na rynkach zagranicznych. W pierwszym momencie mogtoby sie
wydawac, ze takie zafozenie jest stuszne. Przeciez w pierwszych miesigcach
funkcjonowania oni sami nie majg pewnosci przetrwania na rynku lokalnym
a potencjalnym partnerom z zagranicy nie s3 w stanie przedstawi¢ odpo-
wiedniego doswiadczenia handlowego. Myslenie takie moze okaza¢ sie jed-
nak btedne.

Czesto zdarza sie¢ bowiem tak, ze mtodzi i kreatywni przedsiebiorcy tworza
produkty badz ustugi na tyle zaawansowane i innowacyjne pod katem wizu-
alnym, praktycznym czy tez technologicznym, ze nie znajduja one zbytu na
rynku krajowym. Za to na rynkach zagranicznych zdobywaja ogromne uzna-
nie, a tym samym generuja ogromny popyt.

Wejscie na rynki zagraniczne daje zatem poczatkujagcym firmom ogromne
szanse. Jesli firma obawia sig, ze poszukiwanie zagranicznego partnera han-
dlowego jest dla niej zbyt trudne, zajmie jej za duzo czasu, nie poradzi sobie
ze wzgledu na bariere jezykowa, to moze zwrdcic sie o0 pomoc do osrodkow,
ktore wspieraja firmy w tym zakresie. Osrodki te pomagaja nie tylko w zakre-
sie znalezienia kontrahenta zagranicznego, ale réwniez organizuja spotkania
bilateralne, pomagaja na etapie negocjacji uméw handlowych, a takze infor-
mujg o warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na rynkach zagra-
nicznych.

.............

Punkt Informacji
Europejskiej
Europe Direct

Enterprise Europe
Network —
Stowarzyszenie
»Promocja
Przedsiebiorczosci”

Opolskie Centrum
Rozwoju Gospodarki
/ Centrum Obstugi
Inwestora i Eksportera

#rynek #firma_za_granica #eksport #rozwgj
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marketing

Nagrody, rankingi, konkursy,
czyli prestiz dla przedsiebiorstwa

Opolska Marka

Konkurs ma na celu wytonienie najlepszych produktéw, ustug i najprezniej dziataja-
yemmmmmmmmmees . cych podmiotéw gospodarczych oraz eksporteréw wojewddztwa opolskiego. Or-
ganizatorem jest Zarzad Wojewddztwa Opolskiego. Gtéwng intencjg Konkursu jest
rozpowszechnianie informacji o potencjale produkcyjnym i ustugowym, innowacyj-
nosci i mozliwosciach eksportowych przedsiebiorstw Wojewddztwa Opolskiego oraz
promocja produktow i ustug wyrézniajacych sie na tle innych w regionie, popularyzo-
wanie wiedzy na temat jakosci, nowoczesnych, zgodnych z normami ekologicznymi
technologiach produkgji i efektywnych metodach zarzadzania, a takze efektywne
wykorzystanie mozliwosci wsparcia jakie daje Unia Europejska. Wszyscy laureaci uzy-
skujg bezterminowe prawo do wykorzystania znaku promocyjnego Konkursu pod-
czas wszelkiego rodzaju przedsiewzie¢ promocyjnych zardwno w kraju, jak i poza jego
granicami, co wplywa na podniesienie prestizu przedsiebiorstwa.
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Opolska Nagroda Jakosci
Opolska Nagroda Jakosci jest uznaniem dla tych, ktdrzy w swoim codziennym
Opolskie Centrum dziataniu stosujag metody pracy i systemy zarzadzania jakoscia, ktdre powinny
Rozwoju Gospodarki sta¢ sie wzorem dla innych. Szeroko pojeta jakos¢ jest jednym z gtownych wa-

runkow osiggania sukceséw gospodarczych regionu opolskiego. Udziat w konkur-

b5 (Gespataies sie Opolskiej Nagrody Jakosci daje znakomitg okazje do sprawdzenia potencjatu

Slask naszej gospodarki i stworzenia mozliwosci przeprowadzenia gtebokiej samooce-
Opolska Izba ny zweryfikowang oceng ekspercka zawartg w raporcie koncowym jako zwrot-
Gospodarcza nym. Opolska Nagroda Jakosci dokumentuje to, co w wielu przedsiebiorstwach

i instytucjach jest codziennoscig; wysoka jakos¢ organizacji pracy i stosowanej
Izba RzemiesInicza produkgcji a w konsekwencji najlepszego wyrobu lub ustugi. Jakos¢ wiaze sie takze
w Opolu ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, ktora przejawia sie miedzy innymi we

wspolpracy z innymi nieprodukcyjnymi sferami zycia spotecznego naszej zbioro-
wosci, a przede wszystkim kultury, sportu, zdrowia i réznego rodzaju dziatalnosci
pomocowej Laureaci i wyrdznieni uczestnicy Opolskiej Nagrody Jakosci stanowig
wz6r do nasladowania dla pozostatych, wzdr do ktorego powinni wszyscy dazyc¢
podnoszac jakos¢ produkgji, ustug i organizacji pracy. W dzisiejszej, wciaz jeszcze
trudnej sytuacji gospodarczej kraju i regionu, konkurs ten wychodzi naprzeciw

#nagroda #konkurs #gala




nowym wyzwaniom i pokazuje przywodcow go-
spodarczych, ktorzy z powodzeniem prowadza
swoje przedsiebiorstwa w tych trudnych warunkach
i osiagaja dzieki swym zdolnosciom organizatorskim
i doskonatej pracy z zatogg wspaniate wyniki.

Firma Roku

Od kilkunastu lat organizowana jest rowniez Gala Biz-
nesu, w trakcie ktorej odbywa sie rozstrzygniecie kon-
kursu ,Firma Roku”. Nagroda ta stanowi wyrdznienie
dla wihascicieli matych i srednich przedsiebiorstw za
trud whozony w ich rozwoj. Czesto jest ona ukorono-
waniem wielu lat dziatalnosci. Warto podkresli¢ przy
tym fakt, ze konkurs ,Firma Roku” stanowi silne narze-
dzie promodiji dla firm cztonkowskich zaréwno na po-
ziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym.
Organizatorem gali jest Izba Gospodarcza ,Slask’, przy
wspdtpracy z Fundacja Rozwoju Slaska oraz Wspiera-
nia Inicjatyw Lokalnych jak rowniez Punktem Informa-
cyjnym Europe Direct Opole, dziatajgcym przy Opol-
skim Centrum Rozwoju Gospodarki.

Laury Umiejetnosci i Kompetencji
Laury Umiejetnosci i Kompetendji to nagroda maja-

OPDLENA
NAGRODA
JAKDSE

LUMIEJET MNOYSC]
I KOMPETENC]]

ca ogolnopolski a nawet europejski wymiar pomimo
swoich regionalnych korzeni. Od 1992 roku przedsta-
wiciele Regionalnej Rady Gospodarki przy Regionalnej
Izbie Gospodarczej w Katowicach wspdlnie z Zarza-
dem Telewizji Polskiej S.A. oddziat terenowy w Katowi-
cach, redakgje : Radia Katowice S.A. i Trybuny Slaskiej
- postanowili co roku nagradza¢ Laurami Umiejetnosci
i Kompetengji nieprzecietnych menedzeréw, firmy,
organizacje i instytucje, ktore wprowadzajg skutecz-
ne rozwigzania restrukturyzacyjne i toruja droge no-
woczesnej gospodarce rynkowej, a takze autorytety
moralne i najwybitniejszych reprezentantéw nauki,
oswiaty, kultury i sztuki. Tym wysokim, prestizowym
odznaczeniem objete byly owczesne wojewodztwa:
katowickie, opolskie, bielsko-bialskie i czestochowskie.
Instytucjami wiodgcymi w zakresie wyfaniania kandy-
datéw do tego zaszczytnego wyrdznienia s regionalne
Izby Gospodarcze w Katowicach, Opolu, Bielsku-Biatej
i Czestochowie jak réwniez powotywana co roku Ka-
pituta. Wyro6znienie Laurami Umiejetnosci i Kompe-
tendji stato sie juz tradycja , ktora na trwale wpisata sie
w Opolska rzeczywistosc.
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prawo

Firma za granicg — co mam wybrac
oddziat czy przedstawicielstwo?

.............
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-

Twoja firma preznie sie rozwija, ma juz ugruntowang pozycje na rynku lokal-
nym, a nawet krajowym. Pojawia sie¢ wowczas pytanie — co dalej? Zapewne
czes¢ przedsiebiorcow skupi sie na dalszym umacnianiu swojej pozycji w kra-
ju. Niemniej jednak na pewno znajda sie rowniez tacy, ktorzy zdecyduja sie
skorzysta¢ z mozliwosci, jakie daje cztonkostwo w Unii Europejskiej i zdecy-

Enterprise Europe duja sie wyjé¢ ze swym pomystem poza granice kraju. Moze si¢ wowczas po-

Network — L0 . . -~ ,
Stowarzyszenie jawic¢ pytanie, jaka forme dziatalnosci wybrac.
~Promocja Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest zatozenie oddziatu firmy za grani-
Przedsigbiorczodci” c3. Wiaze sie to oczywiscie z koniecznoscia wypetnienia wielu dokumentéw
i przejscia przez wiele procedur — w zaleznosci od kraju, w ktérym chcesz
Park Naukowo- zatozy¢ oddziatl. Zazwyczaj wymagane jest zarejestrowanie oddziatu w odpo-
-Technologiczny wiednim dla danego kraju urzedzie prowadzacym rejestr przedsiebiorstw. Co

w Opolu wazne, na ogot nie wigze sie to z koniecznoscig uzyskania odrebnej osobowo-

$ci prawnej. Czas zatozenia zalezny jest od procedur stosowanych w danym
_ Fundacja Rozwoju kraju i moze trwa¢ od kilku dni do nawet kilku miesiecy. Oddziat firmy moze
Slaska oraz Wspierania prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza wylacznie w takim zakresie jak firma ma-
Inicjatyw Lokalnych . . A e . ..
cierzysta i to gtéwnie odréznia oddziat od przedstawicielstwa.

Izba Gospodarcza W przypadku przedstawicielstwa charakter jego dziatalnosci ogranicza sie

,Slask” zazwyczaj do dziafan o charakterze promocyjnym i reklamowym, w zwigzku
z czym moze by¢ ono wykorzystywane przede wszystkim do dziatan o cha-
rakterze marketingowym, majacych na celu gtéwnie promocje produktow za
granica.

#firma_zagranicq #oddziat
#przedstawicielstwo




Czy warto wzig¢ pozyczke?

Co zrobisz, kiedy nie masz pieniedzy na rozwoj biznesu? W pierwszej kolej-
nosci myslisz o pomocy rodziny i najblizszych. Jednak kiedy ta droga nie jest
mozliwa, pojawia sie mys| — wzig¢ kredyt. Zanim wybierzesz sie do komercyj-
nego banku, rozwaz mozliwos¢ skorzystania z pozyczki dostepnej w ofercie
wybranych I0B. Dzieki temu unikniesz zjadajacych twoj zysk odsetek. Pozycz-
ki te s zazwyczaj skierowane do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,
a ich oprocentowanie jest nizsze niz w komercyjnych bankach. Mozna dzieki
nim sfinansowac¢ praktycznie kazdg dziatalnos¢ zwigzang z funkcjonowaniem
i rozwojem firmy. Szczegotowy opis i kryteria dla pozyczkobiorcow okreslone
s3 w regulaminach otrzymania pomocy finansowej na stronie internetowej
danej 10B.

Czy oferta pozyczki jest dostepna réwniez dla rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarczg? Oczywiscie! Jednak oprécz standardowej oferty pozyczkowej
IOB mozesz skorzystac rowniez z wielu projektéw rzadowych. Jednym z nich
jest program ,Pierwszy biznes — Wsparcie w starcie!”. Dzigki niemu mozesz
uzyska¢ pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub na utworzenie
miejsca pracy. Kolejnym plusem jest mozliwos$¢ uczestniczenia w bezptatnych
warsztatach i szkoleniach.
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Fundacja Rozwoju Slaska
oraz Wspierania
Inicjatyw Lokalnych

#pozyczka #biznes #rozwoj #inwestycje
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prawo

Chce zatrudni¢ osobe niepetnosprawna,
czy moge liczy¢ na pomoc w tej sprawie?

.............

3
o
~ N-
®

Izba Gospodarcza
Slask

Regionalny Inkubator
Przedsiebiorczosci
w Strzelcach Opolskich

Od 2007 r. odnotowuje sie staty
wzrost wspotczynnika aktywno-
sci zawodowej i wskaznika za-
trudnienia oséb niepetnospraw-
nych. Z drugiej jednak strony
stopa bezrobocia 0s6b niepet-
nosprawnych rosnie od kilku lat,
a w 2013 r. wzrosta do poziomu
17,9 proc. Swiadczy to o tym, ze
Wciaz jest jeszcze bardzo duzo do
zrobienia, jesli chodzi o zatrud-
nienie oséb niepetnosprawnych.
Nadal istnieje wiele barier, mie-
dzy innymi w postrzeganiu osob
niepetnosprawnych przez pra-
codawcow. Zapomina sie czesto
o tym, ze wsrdd nich znajduje sie
bardzo wiele 0s6b posiadajacych wysokie kwalifikacje, a ze wzgledu na swoja
sytuacje zyciowa sg oni czesto o wiele bardziej ambitni i zdeterminowani niz
petnosprawni pracownicy.

Problemem jest tez niewiedza pracodawcéw o tym, ze z tytutu zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych moga oni korzysta¢ z wielu ulg oraz przywilejow.
Uprawnienia, z ktérych moze korzysta¢ pracodawca, to np. miesieczne do-
finansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego, zwrot
kosztow przystosowania oraz wyposazenia stanowiska pracy, zwrot kosztow
szkolenia pracownika niepetnosprawnego czy tez zwolnienie z wpfat na Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Warto rowniez podkresli¢, ze pracodawca zatrudniajacy osobe niepetno-
sprawng moze rowniez otrzymac zwrot kosztow zatrudnienia pracownika,
ktorego rola jest pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu w prawidtowym
wykonywaniu jego obowigzkow.

#niepetnosprawni #ulgi
#przywileje #pomoc




Kiedy moge potrzebowac poreczenia
i kto moze by¢ moim poreczycielem?

Stara biznesowa maksyma gtosi ,Chcesz sie rozwija¢, musisz inwestowac”. Nie-
stety nie zawsze dysponujesz taka iloscig gotéwki, ktéra pozwala na podejmo-
wanie odwaznych decyzji finansowych. Najprostszym i zarazem najczesciej
stosowanym rozwigzaniem tego problemu jest zaciagniecie kredytu. Jednakze
aby skorzystac z tej opcji, musisz spetni¢ wiele kryteriow narzuconych przez
pozyczkodawce. Jednym z nich moze by¢ koniecznos¢ posiadania poreczenia.
Niby proste rozwigzanie, ale co zrobi¢ w sytuacji, gdy w Twoim najblizszym
otoczeniu nie ma nikogo, kto spetniatby wymogi formalne, aby moc zostaé
Twoim poreczycielem?

Odpowiedz na to pytanie jest prosta. W takiej sytuacji najrozsadniej jest
skorzystac z ustug instytucji, ktore zajmujg sie poreczaniem zacigganych zo-
bowiazan finansowych. W ofercie tych instytucji znajduja si¢ zardbwno pore-
czenia kredytow obrotowych, inwestycyjnych oraz leasingéw. Od niedawna
przedmiotem poreczen staje sie rowniez wadium, jakiego moze od Ciebie
oczekiwa¢ podmiot zamawiajgcy, ktory przeprowadza postepowanie prze-
targowe.

Dzieki opcji poreczenia Twoja firma nie traci ptynnosci finansowej, moze sie
rozwijac oraz realizowac coraz odwazniejsze projekty.

#pozyczka #kredyt #leasing

#wadium #poreczenie
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Opolski Regionalny
Fundusz Poreczen
Kredytowych
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biezaca dziatalnosc

............

Enterprise Europe
Network — Stowarzyszenie

»Promocja Przedsiebiorczosci”

Regionalny Inkubator
Przedsiebiorczosci
w Strzelcach Opolskich

Ujazdowski Inkubator
Przedsiebiorczosci

Inkubator
Przedsiebiorczosci ,Admin”

Park Naukowo-
-Technologiczny w Opolu

Agencja Promogji
i Rozwoju Gminy Prudnik

Rudnicki Inkubator
Przedsiebiorczosci

Centrum Wysokich
Technologii na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju

Instytut Trwatego Rozwoju

Kluczborski Inkubator
Przedsiebiorczosci

Strzeleckie Centrum
Obstugi Biznesu

Co powinienem: wybra¢ wtasny lokal
czy wynajac biuro?

Prawie kazda dziatalnos¢ go-
spodarcza, jezeli nie opiera sie
wylacznie na sprzedazy inter-
netowej, wymaga posiadania
pomieszczenia. Pojawia  sie
wtedy pytanie ,kupi¢, czy wy-
naja¢”? Odpowiedz wydaje sie
prosta. Jesli nastawiasz sie na
wieloletnig dziatalnos¢, a za-
razem dysponujesz znaczng
iloscig funduszy, najrozsadniejszym rozwigzaniem jest zakup pomieszczenia,
ktore kiedys bedzie mozna ewentualnie sprzeda¢ lub wynajaé. Zdecydowana
wiekszos¢ osob prowadzacych mikro i mate przedsiebiorstwa nie dysponuje
taka iloscig gotowki, zeby moc pozwoli¢ sobie na zakup lokalu, tym bardziej
w strategicznej lokalizagji.

#biuro #wynajem #niskie_koszty



Co wtedy?

Woéwczas najlepszym rozwigzaniem jest wynaje-
cie lokalu po preferencyjnych cenach. W sytuacji,
gdy korzystamy z wynajmu, najczesciej spotkamy
sie z opcjg miesiecznego wypowiedzenia umowy,
co stanowi zabezpieczenie przed dodatkowymi
kosztami. Ponadto, korzystajac z wynajmu, mo-
7esz czesto uzyskac dostep do bardzo korzystnej
lokalizacji, co zarazem moze w istotny sposob
wptywa¢ na Twoje dochody. Zakup lokalu w cen-
trum miasta przekracza bardzo czesto mozliwosci
nawet dobrze prosperujgcych firm. Zdarza sie, ze
lokalami w centrach miast dysponuja IOB, ktore
w swych zatozeniach statutowych maja wskazane
przede wszystkim wspieranie wszelkich inicjatyw
zwigzanych z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci.

To moze oznaczad, iz ceny wynajmu takich po-
mieszczen beda o wiele nizsze niz w przypadku
0s6b prywatnych. Jest to bez watpienia kolejny ar-
gument przemawiajacy za opcja wynajmu.

Na koniec warto wspomniec o jeszcze jednej wy-
miernej korzysci ptynacej z wynajecia pomiesz-
czenia. Koszty wynajmu mozesz uwzglednic¢
w podatku dochodowym uiszczanym do urzedu
skarbowego. Do kosztéw uzyskania przychodu
mozesz bowiem zaliczy¢ comiesieczny czynsz re-
gulowany na rzecz wiasciciela nieruchomosci. Jak
za$ wiadomo — wyzsze koszty uzyskania przycho-
du przyczyniaja si¢ do zmniejszenia kwoty nalez-
nego podatku.




Rozmieszczenie instytucji

otoczenia biznesu

w woj. opolskim
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Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct

adres ul. Spychalskiego 1a, 45-716 Opole

europedirect-opole@ocrg.opolskie.pl

Enterprise Europe Network —
Stowarzyszenie ,,Promocja Przedsiebiorczosci”

adres ul. Damrota 4, 45-064 Opole
e-mail een@spp.opole.pl

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

adres ul. Spychalskiego 1a, 45-716 Opole

biuro@ocrg.opolskie.pl

4. Agencja Promocji i Rozwoju Gminy Prudnik

adres ul. Kosciuszki 3, 48-200 Prudnik
e-mail inkubatory@prudnik.pl

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Opolskiego

adres ul. Katowicka 89, 45-061 Opole
e-mail inkubator@uni.opole.pl
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Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Wyzszej Szkole

Bankowej we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu

adres ul. Augustyna Kosnego 72, pok. 008, 45-372 Opole

e-mail aipopole@przedsiebiorca.pl

v Byczynski Inkubator
! Gospodarki Spotecznej

adres Polanowice 33, 46-220 Byczyna

e-mail biuro@inkubator.byczyna.pl

Centrum Wysokich Technologii
na rzecz Zrownowazonego Rozwoju

adres ul. tangowskiego 4a, 45-001 Opole
e-mail kontakt@cwt.atmoterm.pl

O TN

adres ul. Oleska 35, 46-380 Dobrodzien
e-mail dobroteka@dobroteka.pl

Fundacja Rozwoju Slaska
oraz Wspierania Inicjatyw Lokalnych

adres ul. Stowackiego 10, 45-364 Opole

e-mail frssek@fundacja.opole.pl




Kedzierzynsko-Kozielski Park Przemystowy

adres ul. Szkolna 15, 47-225 Kedzierzyn-Kozle

e-mail biuro@kkpp.pl

Inkubator Przedsiebiorczosci ,,Admin”

adres ul. Jesionowa 15, 45-409 Opole
e-mail biuro@admin-opole.pl

Instytut Trwatego Rozwoju

adres ul. Ozimska 4/7, 45-057 Opole

e-mail biuro@trwalyrozwoj.pl

Izba Gospodarcza ,Slask”

adres ul. Ozimska 184, 45-310 Opole

info@igsilesia.pl

Izba Rzemieslnicza w Opolu

adres ul. Katowicka 55, 45-061 Opole
e-mail info@igsilesia.pl
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Kluczborski Inkubator Przedsiebiorczosci

adres ul. Sienkiewicza 22, 46-200 Kluczbork
e-mail inkubator@powiatkluczborski.pl

17. Nyska Regionalna lzba Gospodarcza

adres ul. Bohateréw Warszawy 16 (siedziba Biura Ttumaczer), 48-300 Nysa
e-mail nrig@onet.pl

18. Opolska Izba Gospodarcza

adres ul. Krakowska 39, 45-075 Opole
e-mail oig@oig.opole.pl

Opolskie Budowlane Centrum Biznesu KOSTA

adres ul. Wroctawska 172¢, 45-830 Opole
e-mail biuro@obcb.pl

Opolski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych

adres ul. Kottataja 11/28, 45-064 Opole

e-mail biuro@orfpk.opole.pl
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Park Naukowo-Technologiczny w Opolu

adres ul. Luboszycka 36, 45-215 Opole

e-mail biuro@pnt.opole.pl

27 Regionalny Inkubator Przedsiebiorczosci
: w Strzelcach Opolskich

adres ul. Zamkowa 4, 47-100 Strzelce Opolskie

inkubator@strzelceopolskie.pl

Regionalne Centrum Transferu Wiedzy
i Technologii Innowacyjnych przy PWSZ w Nysie

adres ul. Wielunska 4B, 46-325 Rudniki
e-mail inkubator@rudniki.pl

Strzeleckie Centrum Obstugi Biznesu

adres ul. Henryka Poboznego, 47-100 Strzelce Opolskie

biuro@scob24.pl

Ujazdowski Inkubator Przedsiebiorczosci

adres ul. Stawiecicka 19, 47-143 Ujazd

e-mail ujazd.inkubator@interia.eu
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,:a, f::, MINISTERSTWO Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 r.
' GOSPODARKI

i* \‘\

Opracowany w Ministerstwie Gospodarki Program Rozwoju Przedsigbiorstw do 2020 r. (PRP) jest komplek-
sowym katalogiem instrumentoéw wsparcia rozwoju innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w Polsce. Jednocze-
$nie dokument ten stanowi program wykonawczy do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki.
Dokument w dniu 8 kwietnia 2014 r. zostat przyjety przez Rade Ministrow.

PRP jest propozycja systemu wsparcia przedsiebiorstw w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich innowa-
cyjnosci. Obejmuje on zaréwno usuwanie barier i tworzenie przyjaznego otoczenia dla przedsiebiorstw, jak i ak-
tywne dziatania na rzecz wzrostu ich innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Wskazane w Programie instrumenty
koncentrujg sie na tworzeniu bardziej przyjaznego otoczenia dla biznesu, wzmacnianiu réznorodnych form finan-
sowania B+R i innowagji, podnoszeniu jakosci kapitatu ludzkiego dla innowacyjnosci, wzmacnianiu wspotpracy
przedsiebiorcow ze $wiatem nauki oraz samych przedsiebiorcow, e-gospodarce, a takze zrownowazonym rozwo-
ju. W centrum uwagi PRP znajduja sie mate i srednie przedsiebiorstwa.

Ze wzgledu na swoj szeroki charakter Program wykracza poza ramy nowych programoéw operacyjnych na lata
2014-2020 i bedzie finansowany zarowno ze zrodet budzetu panstwa, jak i Srodkow funduszy europejskich.

Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 r: www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Polityki+przedsiebiorczo-
sci+i+innowacyjnosci/Program+Rozwoju+Przedsiebiorstw

Krajowa Inteligentna Specjalizacja (integralna cze$¢ Programu Rozwoju Przedsigbiorstw): www.mg.gov.pl/node/20534

Osoby kontaktowe:

Departament Innowacji i Przemystu
Ministerstwo Gospodarki

tel: 22 693 5197

e-mail: sekretariatDIP@mg.gov.pl

Polecamy réwniez strony:

Punkty konsultacyjne EEN Punktu Kontaktowy
een.ec.europa.eu/index_pl.htm ds. Produktow Niezharmonizowanych
www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/
Instrumenty+rynku+wewnetrznego/Punkt+Kontak-
towy+do+spraw+Produktow

Krajowy System Ustug
ksu.parp.gov.pl/pl
Punkt Kontaktowy E-commerce

www.web.gov.pl/e-punke System oceny zgodnosci

www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Bez-

Wymiany Informacji na Rynku Wewnetrznym pieczenstwo+produktow+i+uslug/Ocena+zgodnosci

ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index_pl.htm

Zrédto: www.mg.gov.pl/print/17484

https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/program-rozwoju-przedsiebiorstw-do-2020-roku.html



Komisja
Europejska

Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce
Centrum Jasna

ul. Jasna 14/16a

00-041 WARSZAWA

tel.: (+48 22) 556 89 89

fax. (+48 22) 556 89 98

e-mail: comm-rep-poland@ec.europa.eu

Przedstawicielstwo Regionalne Komisji Europejskiej
ul. Widok 10

50-052 WROCLAW

tel: (+48 71) 324 09 09

fax: (+48 71) 344 17 08

e-mail: comm-rep-pl-wroclaw@ec.europa.eu

Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct — Opole
ul. Spychalskiego 1a, 45-716 Opole

e-mail: europedirect-opole@ocrg.opolskie.pl
www.europedirect-opole.ocrg.opolskie.pl

Publikacja bezptatna

ec.europa.eu/polska
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/+EuropeanCommission
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Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej




